
第 7 章 软件工程概述

《软件工程》



7.1 软件维护过程

7.2 软件的可维护性

本章内容



7.1.1    软件维护的种类

软件维护分为改正性维护、适应性维护、完善性维护和预防性维护4 种。
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预防性维护

改正性维护



7.1.2    软件维护的困难

不采用软件工程方法开发的软件，只

有程序没有文档，维护工作很难进行，

称为非结构化维护。采用软件工程方法

开发的软件，每个阶段都有文档，容易

进行各种维护，称为结构化维护。

非结构化维护与结构化维护01
OPTION



7.1.2    软件维护的困难

软件过程中不考虑维护问题造成软件维护困难02
OPTION

理解他人编写的程序往往是非常困难的

软件开发人员经常流动，因而当需要维护时，往往无法依赖开发
人员本人来对软件进行解释和说明

需要维护的软件往往没有足够的、合格的文档

绝大多数软件在设计时并不会充分考虑到以后修改的便利问题



7.1.3    软件维护的实施

维护组织通常以维护小组的形式出现，维护小组分为非长期维护小组和长期维护小组。

长期维护小组由以下人员组成。

维护组织01
OPTION
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维护副组长

维护负责人
维护程序员

维护组长



7.1.3    软件维护的实施

维护文档02
OPTION

维护要求表

⚫ 软件维护人员应当向用户提供空白的

维护要求表，由要求维护的用户填写。

⚫ 该表应能完整描述软件产生错误的情

况（包括输入数据、输出数据及其他

有关信息）

1 软件修改报告

⚫ 按维护要求表进行维护所需要的工作量。

⚫ 维护要求的性质。

⚫ 该项要求与其他维护要求相比的优先程度。

⚫ 预计修改后的状况
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7.1.3    软件维护的实施

维护的流程03
OPTION

⚫ 维护工作首先要根据维护要求表确定维护属于哪种类型。如果属于

改正性维护，则需评价其出错的严重性。

⚫ 如果错误严重，就进一步指定人员，在系统管理员的指导配合下，

分析错误的原因，进行维护。

⚫ 对不太严重的错误，则该项改正性维护可与其他软件开发的任务一

起统筹安排。

⚫ 如果属于完善性或适应性维护，则先确定各个维护要求的优先次序，

并且安排所需工作时间。

⚫ 从其意图和目标来看，属于开发工作，因此可将其视同开发任务。

⚫ 如果某项维护要求的优先级特别高，可立即开始维护工作。

确定维护的类型



7.1.3    软件维护的实施

⚫ 维护要求表的标识、维护类型。

⚫ 程序名称。

⚫ 所用的编程语言。

⚫ 程序语句数或机器指令条数。

⚫ 程序开始使用的日期。

⚫ 已运行次数、故障处理次数。

⚫ 程序改变的级别及名称。

⚫ 修改程序所增加的源语句数、所删除的源语句数。

⚫ 各次修改耗费的人数× 时数。

⚫ 软件工程师的姓名。

⚫ 维护开始和结束的日期。

⚫ 累计用于维护的人数× 时数。

⚫ 维护工作的净收益。

维护记录的保存



7.1.3    软件维护的实施

⚫ 设计、编码、测试工作的完成情况。

⚫ 维护资源的使用情况。

⚫ 维护的主要障碍和次要障碍。
维护的复审



7.1.4    软件维护的实施

编码副作用

使用程序设计语言修改源

程序时可能引入错误

1 数据副作用

修改数据结构时可能造成

软件设计与数据结构不匹

配，因而导致软件错误

2 文档副作用

对数据流、软件结构、模块逻

辑或任何其他特性进行修改时，

必须对相关的文档进行相应修

改，否则会导致文档与程序功

能不匹配，文档不能反映软件

当前的状态
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7.1 软件维护过程

7.2 软件的可维护性

本章内容



7.2.1    影响可维护性的因素

➢ 是否拥有一组训练有素的软件开发人员。

➢ 系统结构是否可理解，是否合理。

➢ 文档结构是否标准化。

➢ 测试用例是否合适。

➢ 是否已有嵌入系统的调试工具。

➢ 所选用的程序设计语言是否合适。

➢ 所选用的操作系统等是否合适。



7.2.2    可维护性的度量

➢ 识别问题的时间。

➢ 修改需求规格说明书的时间。

➢ 分析、诊断问题的时间。

➢ 选择维护工具的时间。

➢ 纠错或修改软件的时间。

➢ 测试软件的时间。

➢ 维护复审的时间。

➢ 软件恢复运行的时间。



7.2.2    可维护性的度量

软件的可维护性主要表现在以下方面。
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可测试性

可修改性
可移植性

可理解性



7.2.3    提高软件的可维护性

可移植性就是指软件不加改动地从一种运行环境转移到另一种运行环境下的运行能力，

也即程序在不同计算机环境下能够有效地运行的程度。

明确软件工程的质量目标

选择便于维护的
程序设计语言

完善软件文档

利用先进的软件
技术和工具

采取有效的质量
保证措施
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